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Datenschutzerklarung fiir Kunden

Die Gesellschaften des Siloah-Verbundes (nachfolgend: «Siloah») bearbeiten im Rahmen von Geschéfts-
beziehungen (Kundenauftragen) Personendaten von Kunden.

Der Siloah-Verbund umfasst folgende Gesellschaften:

e  Stiftung Siloah (CHE-106.083.752), Worbstrasse 316, 3073 Giumligen

e Siloah AG (CHE-107.368.795), Worbstrasse 316, 3073 Gumligen

e Siloah Kiihlewil AG (CHE-269.518.093), Kiihlewilstrasse 2, 3086 Englisberg

e Siloah Residenz Vivo AG (CHE-105.143.386), Schlossstrasse 30, 3098 Koniz

e Siloah Prissag AG (CHE-256.459.280), Worbstrasse 316, 3073 Glmligen

e HSS Services AG (CHE-259.114.558), Worbstrasse 316, 3073 Gimligen

e HSS IT Services AG (CHE-328.290.616), Worbstrasse 316, 3073 Gumligen

e Siloah A Table GmbH (CHE-361.957.405), Kiihlewilstrasse 2, 3086 Englisberg

e |G Einkauf GmbH (CHE 478.769.637), c/o Stiftung Siloah, Worbstrasse 316, 3073 Giimligen

Im Folgenden informieren wir Sie dariber, zu welchem Zweck Siloah Personendaten bearbeitet
(beschaffen, aufbewahren, verdndern, verkniipfen, bekanntgeben oder vernichten). Ausserdem finden Sie
Informationen Uber die Rechte, welche Ilhnen gemass geltender Gesetzgebung tiber den Datenschutz zustehen.

VERANTWORTLICHKEITEN

Siloah ist fur die Bearbeitung Ihrer Personendaten verantwortlich. Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben
oder |hre gesetzlichen Rechte in Bezug auf den Datenschutz ausiiben méchten, kontaktieren Sie uns schriftlich
und mit Angabe lhrer vollstandigen Kontaktdaten unter management@hss-services.ch.

Siloah | Worbstrasse 316 | 3073 Gumligen | Tel +41 31958 11 11 | Fax +41 31 958 10 90 | info@siloah.ch | www.siloah.ch
V12/25



SILOAH 0

ERHEBUNG UND ZWECK DER BEARBEITUNG VON PERSONENDATEN

lhre Personendaten kénnen von Siloah in folgenden Datenkategorien erhoben werden:

Kontakt- und Identifikationsdaten
Angaben zur Kundenbeziehung
Angaben Zahlungsverkehr

Ausziige aus Behordenregister sowie Angaben zu behordlichen Massnahmen
(6ffentlich zugénglich)

Angaben zur Nutzung der Dienstleistungen und Infrastruktur der Siloah

Dokumentationen

Ihre Personendaten werden auf der Grundlage der geltenden Gesetzgebung zu folgenden Zwecken bearbeitet:

Durchfiihrung und Abrechnung von Dienstleistungen der Siloah
Erfiillung gesetzlicher (Melde)Pflichten der Siloah

Sicherstellung Sicherheit und Qualitat

(inkl. Uberwachungsmassnahmen, wenn dies der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben,

der Pravention und Aufklarung von Straftaten in den Raumlichkeiten und auf den Arealen der
Siloah, oder der Qualitatsmessung dient)

Es werden nur Personendaten bearbeitet, die sich auf die genannten Zwecke beziehen und dafiir geeignet und
notwendig sind (sog. Verhaltnismassigkeit).

AUFBEWAHRUNGSDAUER

Nicht-medizinische Personendaten bewahren wir wahrend 10 Jahren auf.
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Im Zusammenhang mit der Bearbeitung lhrer Personendaten haben Sie gemadss geltender Gesetzgebung
Uber den Datenschutz folgende Rechte:

GESETZLICHE RECHTE

e Recht auf Einsicht in das Register der Datensammlungen (sog. Datenbearbeitungsverzeichnis)
und Recht auf Auskunft, welche lhrer Personendaten bearbeitet werden

Erklarende Ausfiihrungen:

Sie haben jederzeit das Recht, schriftliche Auskunft iber lhre Personendaten, welche durch Siloah
bearbeitet werden, zu erhalten. Sie kdnnen lhre Kundendaten einsehen oder eine Kopie davon
anfordern. Die Ausfertigung einer Kopie kann kostenpflichtig sein.

e Recht auf Berichtigung lhrer unrichtigen Personendaten

Erklarende Ausfiihrungen:
Sie haben jederzeit das Recht, Ihre Personendaten, welche durch Siloah bearbeitet werden, einzusehen
und unrichtige Angaben berichtigen zu lassen.

e Recht auf Vernichtung lhrer nicht notwendigerweise erhobenen Personendaten

Erklarende Ausfiihrungen:
Sie haben jederzeit das Recht, lhre Personendaten, welche durch Siloah bearbeitet werden, vernichten
zu lassen, so diese nicht notwendigerweise erhoben wurden.

e Recht auf Sperrung bei Nachweis eines schiitzenswerten Interesses

Erklarende Ausfiihrungen:

Sie haben jederzeit das Recht, Ihre Personendaten, welche durch Siloah bearbeitet werden, fir die
Bekanntgabe sperren zu lassen, wenn ein schiitzenswertes Interesse vorliegt. Eine Sperrung ist
jedoch insbesondere dann nicht moglich, wenn Siloah zur Bekanntgabe gesetzlich verpflichtet ist.

DATENAUSTAUSCH

Ihre Personendaten werden nur dann an Dritte bekanntgegeben, wenn dies gesetzlich erlaubt oder
vorgeschrieben ist oder wenn Sie der Bekanntgabe von Personendaten zugestimmt haben.

Gemass den Anforderungen der geltenden Gesetzgebung werden |hre Personendaten bekanntgegeben an:

e Kantonale und nationale Behorden sowie andere 6ffentliche Stellen, die eine Aufgabe wahrnehmen,
die die Durchfiihrung Ihrer Geschaftsbeziehung tangiert

Ilhre Personendaten kdnnen zudem bekanntgegeben werden:

e an zentralisierte Administrationsfunktionen in Gesellschaften des Siloah-Verbundes

VERSIONIERUNG

Die jeweils aktuelle Version dieser Datenschutzerklarung finden Sie online auf unseren
Webauftritten.



